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BAJO NUESTROS CUIDADOS!

CAE USTED ENFERMO

DOCUMENTOS QUE RECABAR SI PAGO POR REEMBOLSO Le proporcionamos asistencia
médica y cubrimos sus gastos
- Fotocopia informes médicos, con fecha incidencia, historial, hasta 605.000€.
diagndstico y tratamiento. Si se ve obligado a suspender el
- Facturas originales de gastos médicos. regreso, cubrimos sus gastos de
- Facturas originales de gastos de hotel. hotel hasta 8.600€ (200€/dia).

e ; Si le hospitalizan, cubrimos el viaje
- Facturas originales del medio de transporte. de un acompafiante y pagamos su

estancia hasta 8.600€ (200€/dia).

SE HACE NECESARIA REPATRIACION TRAS ENFERMEDAD O FALLECIMIENTO

Lo ejecutamos sin limite.

SE RETRASA SU MEDIO DE TRANSPORTE O PIERDE SU ENLACE

DOCUMENTOS QUE RECABAR Si la demora excede las 6 horas, se
le abonardn los gastos de primera

necesidad hasta 50€.

Por cada fraccion de 6 horas, se
amplia el importe 50€, hasta un
limite de 300€.

Si pierde su enlace, éste se cancela
o se retrasa, se le cubriran hasta
450%€.

- Tickets originales de gastos por la demora (comida,
bebida, traslados, hotel).

- Justificante original o reclamacién realizada ante la
compaiiia transportista por el retraso o la pérdida del enlace.

- Billetes originales y tarjeta de embarque, si aplica.

PIERDEN, DANAN, ROBAN O DEMORAN SU EQUIPAJE

DOCUMENTOS QUE RECABAR Le cubrimos hasta 1.200€ por
pérdida, robo o dafio de equipaje
y 450€ por demora del mismo, de
mds de 4 horas.

- Parte de Irregularidad de Equipaje (P.I.R.) o certificado
correspondiente emitido por la compafiia y justificante de
recepcién equipaje.

- Billete y tarjeta de embarque original.

- Facturas originales de articulos de primera necesidad
adquiridos durante la demora

- Si pérdida/rotura, finiquito de indemnizacion de la Cia aérea.
En caso de robo, denuncia y relacion de objetos robados.

ANULA O INTERRUMPE SU VIAJE EN CASO DE FUERZA MAYOR

DOCUMENTOS QUE RECABAR Cubrimos gastos de anulacion

- Factura original de IALIA de compra de viajey anulaciénde la  de viaje, hasta 3.000€.
reserva.

- Factura/s de gastos anulacién emitido por IALIA, con
desglose cantidades y conceptos, asi como condiciones
generales. Notas de abono recibidas.

- Justificante de cancelacidn, por el proveedor, del no
reembolso del billetaje, si corresponde, y de los dias no
disfrutados.

- Copia billetes electrénicos con condiciones
completas de latarifa.

- Justificante de la causa de anulacién, segln proceda:
Informes médicos. Convocatoria de tribunal. Certificado de
defuncidn. Parte de ingreso hospitalario. Nuevo contrato
laboral/carta despido/vida laboral/certificado de empresa.
Libro de familia.

E ES EL RESPONSABLE CIVIL DE DANOS A TERCEROS

Cobertura de 60.000€.

EN TODOS LOS SUPUESTOS SE LE EXIGIRA:

Factura o albaran de IALIA, donde figure el cargo del viaje o justificante de pago, copia de los billetes
del medio de transporte publico utilizado y fotocopia del DNI asegurados. Es necesario que
informe de la existencia de otro seguro que le cubra, si procede y que adjunte copia de dicha pdliza.

- Resumen de coberturas mas utilizadas, para mas informacion dirijase a su empresa.
- El presente extracto tiene caracter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se estara a lo dispuesto en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de la pdliza en cuestion.

PASOS QUE DEBE
SEGUIREN

TODOS LOS CASOS

EN DESTINO

Péngaseinmediatamente en
contacto con la asistencia
telefénica de seguros de viaje
(24hrs, de lunesadomingo):

+3491 2114343

Comunique que pertenece al
Ministerio de Defensa o al
Ministerio del Interior, segin el

caso, y sigasus instrucciones.
DE VUELTA A SU ORIGEN

Recopile toda lainformacién
indicadaenelapartado
“Documentos que recabar” y
remita sureclamacionala
compaiiia IRIS GLOBAL através
dela siguiente web:

https://web.irisglobal.es/diners

Necesitara los siguientes nimeros de
tarjeta para la reclamacién online:

Ministerio de Defensa: ****140022****
Ministerio del Interior: ****140021%***

IRIS GLOBAL Soluciones de
Proteccién Seguros y

Reaseguros, S.A.

C/ Ribera del Loira, 4-6. 28042
Madrid.

www.irisglobal.es





